JAGDFELD

EEEEEEEEEE

Erfolgsbeispiel
Revitalisierung
City-Galerie Aschaffenburg

Dlren / Aschaffenburg

08.12.2021



HERZLICH WILLKOMMEN! PCITY GALERIE JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Toiletten §8 & & N | Centermanagement »

\ Information A [i] N | Parkhausbiiro ;E:,@ T
N -

\  Schliessfacher & N f:‘fga‘,n,? =




HINTERGRUND PCiTY GALERIE JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

A Die CityGalerie Aschaffenburg ist ein Mix&tseObjekt aus Shoppingcenter unc
Blrogebaude in der Innenstadt des bayerischen Oberzentrums und
Universitatsstandortes Aschaffenburg.

A Es wurde 1974 als europaweit groRtes Einkaufszentrum einer Mittelstadt mit
72.295 Einwohnern und einem Einzugsgebiet von weiteren 400.000 Menschg, . | Iy
eroffnet. LD

A Im Laufe der Jahre wurde die City Galerie mehrmals umgebaut und erweiter .

A Aktuell umfasst das grofte Shoppingcenter Nordbayerns rund 57.000 m?
gewerbliche Nutzflache, davon mehr als 46.600 m2 Handelsflache auf zwei N
Ebenen und vier Geschossen. '

A Den Besuchern stehen 70 Shops und 1.700 Parkplatze auf elf Etagen zur
Verfigung. e

A Der dazugehorige Biiroturm des Objektes umfasst auf 8 Etagen (Eddnesthe |
Flache von 4.168 m2 mit gewerblichen und stadtischen Mietern.

A Der Eigentiimer des Projektes, dleincipalReal Estate Europe, beauftragte die
DFGruppe im Jahr 2018 mit dessen Management und umfangreicher =
Revitalisierung.




HINTERGRUND demvopere IAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die CityGalerie grenzt an den Park

Schontal und die innerstadtische

FulRgangerzone der Stadt. Der lokale

v 2| ! dzZa RNHzO1 oaaly 3ISKI
& wird oft mit dem Center assoziiert.

s

OPTIMALE LAGE

Aschaffenburg R
Hauptbahnhof

S

— " 5 Min.
EINWOHNER IN

==

. ASCHAFFENBURG"
Johannisburg l! !! .

S .E 12.295

FUSSGANGERZONE

l KAUFKRAFT™
f"“m e 24.896 €

D

Park Schéntal
Griine Lunge der Stadt

UBER
BASISDURSCHSCHNITT

6,7 %

2018

Qi



KURZANALYSE VOR REVITALISIEF&Q'N’@&HLAEE%!,E JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

City Galerie

Branding
Verbesserung des Brandings der Mall
fiir einen starken Markenauftritt

Eingange
Jeder Eingang sollte beschriftet und klar
erkennbar sein

Mall Signage
Beschilderung verbessern und
vereinheitlichen

Mieterwerbung
Entwicklung einheitlicher Vorgaben
fiir die Mieterwerbung

Farben | Materialien
Kiihle, und nicht einladende Atmosphare,
Fehlen von warmen Farben und Materialien

Aufenthaltsqualitat
Méoblierung, die genau zum
Interior-Konzept der Mall passt




KURZANALYSE VOR REVITALISIEF?@'N’@&HLAEEE!,E JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

- o, i

Keine einladenden Sitzmoglichkeiten

Mall Interior

- Keine Aufenthaltsqualitdt
- Atmosphare lddt nicht zum Verweilen ein
- Kein Impuls zum Shoppen

Keine Highlights

Keine einladende Atmosphdre



CITY GALERIE JAGDFELD

ASCHAFFENBURG
REAL ESTATE | Real Joy.

ZIELSETZUNG REVITALISIERUN

A Aktualisierung undRefurbishmentdes Objektes: der letzte

grofRere Umbau fand 2008/09 statt, in dem u.a. die
Eingangsbereiche tberarbeitet und der ndtmodcourt —

entwickelt wurden; seit dem sind 10 Jahre ohne
nennenswerte Aktivitdten vergangen.

A Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeiines der wichtigsten

Shopping, Dienstleistungsund GastronomieStandorte
sowie zentralen sozialen Treffpunkt der Stadt Aschaffenk

der ein Viertel der Einzelhandelsflache der Stadt stelit.
aD
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A Relevante Positionierun$ y i 6 A O1 St Yy Y

A Steigerung der Aufenthaltsqualitaind dauerhafte
Erhéhung der Qualitat der Immobilie mit der Folge der
Frequenzsicherung und Umsatzstabilisierung bei Miete

ERNSTHOFSTRASSE ", qang st

und Eigentimer.
FABRIKSTRASSE -



UMSETZUNG REVITALISIERUNG }C'TYGA‘}CHLAEEE%!,E JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

A LIMBIC-Analyse zur Zielgruppendefinition und Ableitung der
Y2y adzySyidSyoSRNNFY A &arrfonidedd NAzyR b
a¢CNF RAGA2YIFEAAGSYaY T ®. @ CI YA
Naturlichkeit und Genuss

A Analyse der Customer Journey mit den wichtigsten Touchpoints
und Ableitung zahlreicher operativer baulicher und
marketingseitiger Mal3hahmen

A Erarbeitung einer neuen inhaltlichen Positionierung und einem
neuen Corporate Design, das sich auch in der Mall wiederfindet

A Neugestaltung aller Eingange: groRer, freundlicher, einladender
A Gestalterische Uberarbeitung des MBathodcourts :

A Neue Moblierung der kompletten Mall, neues Sign&ystem ) R efatiatsqualtit
A Austausch von 50 Prozent der FuBbdden im neuen CD SAGHE -~ ::‘t:;fef?;e?::ﬂ"i

A Austausch aller Decken: groRziigigere hellere Optik, Riickbau af®
technischen Altlasten unter der alten Decke

A Neues energiesparendes Beleuchtungskonzept inTeEBnik



UMSETZUNG KONZEPT PCITY GALEREE JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Ao[ $0SYy aFKBUIRISY +oD Syide|asd2t & YN
A Der Park Schontal grenzt an die City Galerie und ist direkt mit - e N o
RASASNI OSNbdzy RSy ® 51 a ySdzS Y: = = s 3 RAS

durch nattrliche Materialien wie Holz und Naturelemente wie
Pflanzenaccessoires sowie einladende farbige Flachen als
| dza RNHzO1 @2y aDSydzZaad dzyR af

A Schaffung eines attraktiven und zeitgenossischiatidesigns

A Integration von Sitzgelegenheiten, die zum Verweilen einladen,
mit integrierten Ladestationen

A Mehr Services: Freies AN, digitale Packstationen, digitales
Mall-Informationssystem mit Zusatznutzen, elektronische
Geschenkkarte, Fahrradnd ECarLadestationen

A Emotionaler gestalteteFoodcourt




UMSETZUNG: PARKANGEBOT
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}CITY GALERIE JAGDFELD

ASCHAFFENBURG
REAL ESTATE | Real Joy.

Um dem wachsenden Thema Klimaschutz und
dem steigenden Bediurfnis nachMbilitat

auch in der naturumgebenen Gi§yalerie
gerecht zu werden, wurden moderneHike
Ladestationen errichtet. Weitere Pkw
Ladestationen folgen.




UMSETZUNG: HAUPTEINGANG CITYGRLERIE  JAGDFELD

5AS FTSKfSYRS CSNY¢gAN]Jdzyd RSa aidNNJadSy 9Ay3aly3aa at
einladenden Farben und Materialien optimiert




UMSETZUNG: NEBENEINGANG  ®CITYGALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Das fehlende Branding und die unklare unscheinbare Eingangssituation in der Ernsthofstral3e wurden verbesse




UMSETZUNG: NEBENEINGANG 2 ¥CIY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die schwache Erkennbarkeit und Beschilderung des Eingangs Goldbacher Stral3e sowie die
Hierarchie von Mieterund MallLogo wurden optimiert.




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLYCITY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Der hell aber ntichtern wirkende Lichthof der Mall wurde tber neue Leuchten, Sitzinseln,
FuRboden, Decken und Dekbemente emotional aufgewertet.
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UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLYCITY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Der hell aber ntichtern wirkende Lichthof der Mall wurde tber neue Leuchten, Sitzinseln,
FuRboden, Decken und Dekbemente emotional aufgewertet.




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALICTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Der hell aber ntichtern wirkende Lichthof der Mall wurde tber neue Leuchten, Sitzinseln,
FuRboden, Decken und Dekbemente emotional aufgewertet.
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UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLYCITY GALERIE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Boden, Decken und Mobiliar wurden komplett in einem neuen, warmeren D&sigrept umgesetzt.




UMSETZUNG: AUFENTHALT I\/IALI_?CITY GALEREE JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Boden, Decken und Mobiliar wurden komplett in einem neuen, warmeren D&sigrept umgesetzt.




UMSETZUNG: AUFENTHALT I\/IALI_":ITY GALERIE JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die graukiihle Farbwelt wurde komplett in eine leuchteméirme Anmutung getaucht.




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALICTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.
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UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLYCITY GALERIE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die grauen Bdden wurden komplett Giberarbeitet und dem neuen Corporate Design angepasst.




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLPCTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die wenig einladende und nicht ins Gestaltungskonzept passende Mo6blierung wurde komplett ersetzt durch
farbenfrone Loungd=cken mit integrierten Steckdosen.




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALLYCITY GALERIE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Der nichtern und kleinteilig wirkende Aufzugsvorraum wurde durch grol3zugige, warme Materialien
aufgewertet




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALICTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die Zugange aus dem Parkhaus in die Mall wurden emotionalisiert und an das Corporate Design der Mall
angepasst.

CITY GALERIE




UMSETZUNG: AUFENTHALT MALICTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Die Zugange aus dem Parkhaus in die Mall wurden emotionalisiert und an das Corporate Design der Mall
angepasst.
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UMSETZUNG: AUFENTHALT MALICTY GALERE  JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

Komplette einladende, emotionale und zum CD passende Uberarbeitung der Treppenhauser




UMSETZUNGIALLORIENTIERUNG

A Die in die Jahre

27

gekommenen Papier
Lageplane wurden durch
digitale Devices ersetzt:
A 1 doppelseitige Stele,
A 2 einseitige Stelen,
A 2 Doppelwanddisplays
A 1 Wanddisplay an der
Kundeninformation
Darstellung de€enterplans
nun moderner, grof3er,
plastischer und damit besser
lesbar

}CITY GALERIE JAGDFELD

ASCHAFFENBURG

REAL ESTATE | Real Joy.




UMSETZUNGIALLORIENTIERUNG k'”%&iﬁ!& JAGDFELD

REAL ESTATE | Real Joy.

A Das Plakat als klassisches
Kommunikationsmedium
wurde durch digitale
Kundeninformationsdisplays
ersetzt

A Wegfall der
Leuchtwerbekasten in den
Aufzugsvorraumen und am
Eingang Schontal und
Blndelung auf den Digital
Stelen

A 8 doppelseitige
grof3formatige Stelen und

AH 2 yRRAALI I &a YAU ppa
Screens

A auf Ebene 1 und 2.
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